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Requlamin Przedtu Zzania Okresu Gwarancyjnego Mikserow Artisan

o dodatkowe 2 lata od zako nczenia standardowej 5 letniej gwarancji KitchenAid
W OKRESIE PROMOCJI

Szanowni Pa Astwo, Vivamix oferuje mo zliwo $¢ przedtu zenia 5 letniej gwaranc;ji
miksera Artisan KitchenAid, t acznie do 7 lat licz ac od daty zakupu .

Mozliwos¢ przedtuzenia okresu gwarancyjnego dotyczy wytgcznie urzagdzen
zakupionych w autoryzowanych punktach sprzedazy sprzetu KitchenAid w Polsce.
Jesli wystgpig jakiekolwiek watpliwosci w kwestii autoryzacji danego punktu sprzedazy,
wszelkich informacji mozna zasiegna¢ kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta
pod adresem info@vivamix.pl
Mozliwos$¢ przedtuzenia okresu gwarancyjnego dotyczy wytgcznie urzgdzen
wyposazonych w z6ttg Karte Gwarancyjng Vivamix. Karta gwarancyjna musi by¢
prawidtowo wypetniona i ostemplowana pieczatkami Vivamix i sprzedawcy.
W czasie trwania przedtuzonej gwarancji na mikser Artisan KitchenAid obowigzujg
~Warunki Gwarancji Vivamix”.
Mikser Artisan KitchenAid, ktérego okres gwarancyjny ma by¢ przedtuzony, moze by¢
uzywany wytacznie w gospodarstwie domowym, zgodnie z ,Instrukcjg Obstugi”
i Warunkami Gwarancji Vivamix”.
W celu przedtuzenia okresu gwarancji, nalezy zarejestrowaé mikser w ciggu 20 dni
od daty zakupu, przez prawidtowe wypetnienie "Formularza Rejestracji Miksera
z Ankietq" oraz zaakceptowanie niniejszego regulaminu, dotaczonego do kazdego
miksera Artisan i dostepnego réwniez na stronie internetowej www.vivamix.pl
Potwierdzenie rejestracji jest przesylane Klientowi na adres podany podczas rejestracji
urzadzenia, w formie ,Karty Przedtuzonej Gwarancji Vivamix”, na ktérej okreslony jest
termin obowigzkowego przegladu serwisoweqo.
Przedtuzenie okresu gwarancyjnego moze zosta¢ anulowane, jezeli nie zostanie
spetniony co najmniej jeden z ponizszych warunkéw:
= Mikser musi zosta¢ oddany do przegladu Serwisu Vivamix w terminie, ktéry jest
wpisany w "Karte Przedtuzonej Gwarancji"
= Mikser musi by¢ utrzymany w dobrym stanie technicznym i musza byc spetnione
wszystkie inne "Warunku Gwarancji Vivamix". Ocena dokonywana jest przez serwis
Vivamix.
= wszystkie dane wprowadzone podczas rejestracji urzadzenia sg zgodne z danymi
na karcie gwarancyjnej oraz tabliczce znamionowej miksera.
Aby zrealizowa¢ roszczenie gwarancyjne wynikajace z przedtuzonego okresu
gwarancyjnego, nalezy wraz z mikserem dostarczy¢ do serwisu:
= poprawnie i czytelnie wypetniong ,Karte Gwarancyjng VIVAMIX"
i ,Karte Przedtuzonej Gwarancji Vivamix”.
= kserokopie oryginalnego dowodu zakupu miksera Artisan (paragon lub faktura),
Z 0znaczong datg sprzedazy
= opis usterki z adresem zwrotnym i z numerem telefonu kontaktowego
Dodatkowe wymagania wynikajgce z niniejszego regulaminu sg zamieszczone
na odwrocie ,Karty Przedtuzonej Gwarancji Vivamix”. Wymagania te sg rozszerzeniem
standardowych wymagan zawartych w "Warunkach Gwarancji Vivamix"
Interpretacja niniejszego regulaminu zastrzezona jest wytgcznie dla Vivamix.

uwaga: Mozliwosc¢ przedtuzenia okresu gwarancyjnego, ha mocy tego regulaminu, nie dotyczy
innych urzadzen niz w/w mikser Artisan, w tym mikseréw Heavy Duty i Classic.
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Warunki Gwaranciji VivamiX__ dotycz ace mikseréw Artisan KitchenAid

Gwarancj g obj ete sa usterki spowodowane wadliwymi cz ~ esciami lub defektami produkcyjnymi

Vivamix w imieniu KitchenAid udziela gwarancji na okres 60 miesiecy, liczac od daty sprzedazy.
Warunkiem skorzystania z uprawnien wynikajacych z niniejszej gwarancji jest przedstawienie:
= czytelnie i poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej, ostemplowanej przez Vivamix i sklep
= dowodu zakupu sprzetu, z datg sprzedazy (faktura, paragon) miksera Artisan
= opisu usterki i adresu zwrotnego, z numerem telefonu kontaktowego.
W przypadku zaistnienia usterki podlegajacej gwarancji, sprzet powinien by¢ przestany do serwisu
przesytka kurierska, przy wykorzystaniu firmy kurierskiej wskazanej przez serwis lub dostarczony
osobiscie. Urzadzenie powinno by¢ zapakowane w oryginalne opakowanie fabryczne. W przypadku
braku takiego opakowania ryzyko uszkodzenia sprzetu w transporcie ponosi reklamujacy.
Serwis, po naprawie odsyta urzadzenie w tym samym opakowaniu, w ktérym zostato ono
dostarczone lub daje mozliwo$¢ zakupu opakowania do bezpiecznego transportu.
Usterki ujawnione w trakcie trwania gwarancji zostang usuniete w jak najkrétszym terminie,
nie przekraczajacym 14 dni od daty dostarczenia uszkodzonego sprzetu do serwisu.
W przypadku zaistnienia koniecznosci sprowadzenia uszkodzonej czesci od producenta,
okres naprawy wydtuza sie o czas niezbedny do jej pozyskania. W przypadku, gdy naprawa trwa
dtuzej niz 3 dni, gwarancja zostanie stosownie wydtuzona.
Dokonanie naprawy gwarancyjnej oraz jej date serwis poswiadcza w karcie gwarancyjne;j.
Nie sg do niej wpisywane przeglady, regulacje i konserwacja oraz odptatna wymiana czesci
nie podlegajacych gwarancji
Gwarancjg objete sa wylgcznie te uszkodzenia, ktérych przyczyna tkwi w samym urzgdzeniu.
Gwarancja nie obejmuje :
= uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowej obstugi, instalacji i przechowywania miksera,
= uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem sprzetu w warunkach niezgodnych z zalecanymi
przez producenta w instrukcji obstugi
= czynnosci wymienionych w instrukcji obstugi urzadzenia oraz czynnosci nalezacych do zwyktej
obstugi eksploatacyjnej sprzetu (np. czyszczenie)
= uszkodzen powstatych na skutek wykorzystywania urzadzenia w sposéb niezgodny
z przeznaczeniem (np. do dziatalnosci zarobkowej)
= usterek powstatych na skutek dziatania czynnikdw zewnetrznych, takich jak: urazy
mechaniczne, niewtasciwe zasilanie urzadzenia, przepiecia sieci energetycznej, zwarcia,
wytadowania atmosferyczne, zalania, zanieczyszczenia, przecigzenia i przegrzania, transportu
w nieoryginalnym opakowaniu,
= elementéw podlegajacych normalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu (np. bezpieczniki, szczotki
silnika, podktadki, uszczelki, czesci gumowe i z tworzyw sztucznych )
= roszczen z tytutu parametréw technicznych urzadzenia, o ile sg one zgodne z deklarowanymi
przez producenta.
Gwarancja traci wa znosé:
w przypadku stwierdzenia ingerencji do wnetrza urzadzenia przez osoby nieuprawnione,
jezeli dokonana zostata samodzielna przerébka,
jesli numer fabryczny urzadzenia jest nieczytelny,
jezeli stwierdzona zostanie niezgodnos¢ pomiedzy danymi zawartymi w karcie gwarancyjnej
i dokumentach zakupu, a danymi odczytanymi z urzadzenia,
= w przypadku uzytkowania urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi, w tym konserwacji
prowadzonej przy uzyciu niewtasciwych srodkéw lub jej braku.
= w przypadku odmowy przez klienta wymiany czesci nie objetych gwarancja - ptatnej lecz
niezbednej dla prawidtowego funkcjonowania miksera.
= w przypadku utraty kart gwarancyjnej (duplikatow nie wystawia sig)
Jesli roszczenie naprawy gwarancyjnej jest nieuzasadnione, koszty ekspertyzy i przesyiki
urzadzenia ponosi reklamujacy.
Klient ma prawo do wymiany sprzetu, jezeli w okresie gwarancji wystapi uszkodzenie niemozliwe
do usuniecia przez serwis.
Jezeli wymiana sprzetu na taki sam model lub nowszy odpowiednik nie jest mozliwa,
reklamujacemu przystuguje prawo do zwrotu zaptaconej kwoty. W przypadku braku oryginalnego
opakowania i/lub akcesoriéw, ich warto$¢ zostanie potracona z naleznosci zwracanej
reklamujacemu.
Zapisy powyzszych warunkéw gwarancyjnych nie wytaczaja, nie ograniczaja, ani nie zawieszajg
uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.



