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Warunki Gwarancji Vivamix dotyczace mikseréw Artisan KitchenAid
Gwarancja objete sa usterki spowodowane wadliwymi czesciami lub defektami produkcyjnymi

Vivamix w imieniu KitchenAid udziela gwarancji na okres 60 miesiecy, liczac od daty sprzedazy.
Warunkiem skorzystania z uprawnien wynikajgcych z niniejszej gwaranciji jest przedstawienie:
= czytelnie i poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej, ostemplowanej przez Vivamix i sklep
= dowodu zakupu sprzetu, z datg sprzedazy (faktura, paragon) miksera Artisan
= opisu usterki i adresu zwrotnego, z numerem telefonu kontaktowego.
W przypadku zaistnienia usterki podlegajacej gwaranciji, sprzet powinien by¢ przestany do serwisu
przesytkg kurierska, przy wykorzystaniu firmy kurierskiej wskazanej przez serwis lub dostarczony
osobiécie. Urzadzenie powinno by¢ zapakowane w oryginalne opakowanie fabryczne. W przypadku
braku takiego opakowania ryzyko uszkodzenia sprzetu w transporcie ponosi reklamujgcy.
Serwis, po naprawie odsylta urzadzenie w tym samym opakowaniu, w ktérym zostato ono
dostarczone lub daje mozliwos¢ zakupu opakowania do bezpiecznego transportu.
Usterki ujawnione w trakcie trwania gwarancji zostang usuniete w jak najkrotszym terminie,
nie przekraczajgcym 14 dni od daty dostarczenia uszkodzonego sprzetu do serwisu.
W przypadku zaistnienia koniecznosci sprowadzenia uszkodzonej czesci od producenta,
okres naprawy wydtuza sig o czas niezbedny do jej pozyskania. W przypadku, gdy naprawa trwa
diuzej niz 3 dni, gwarancja zostanie stosownie wydtuZzona.
Dokonanie naprawy gwarancyjnej oraz jej date serwis poswiadcza w karcie gwarancyjnej.
Nie sg do niej wpisywane przeglady, regulacje i konserwacja oraz odptatna wymiana czesci
nie podlegajacych gwarancji
Gwarancjg objete sg wylgcznie te uszkodzenia, ktorych przyczyna tkwi w samym urzadzeniu.
Gwarancja nie obejmuje:
= uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowej obstugi, instalacji i przechowywania miksera,
= uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem sprzetu w warunkach niezgodnych z zalecanymi
przez producenta w instrukcji obstugi
= czynnosci wymienionych w instrukcji obstugi urzadzenia oraz czynnosci nalezacych do zwykiej
obsiugi eksploatacyjnej sprzetu (np. czyszczenie)
= uszkodzen powstalych na skutek wykorzystywania urzgdzenia w sposob niezgodny
z przeznaczeniem (np. do dziatalno$ci zarobkowej)
= usterek powstatych na skutek dziatania czynnikow zewnetrznych, takich jak: urazy
mechaniczne, niewlasciwe zasilanie urzadzenia, przepiecia sieci energetycznej, zwarcia,
wytadowania atmosferyczne, zalania, zanieczyszczenia, przecigzenia i przegrzania, transportu
w nieoryginalnym opakowaniu,
= elementow podlegajacych normalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu (np. bezpieczniki, szczotki
silnika, podkiadki, uszczelki, czesci gumowe i z tworzyw sztucznych )
= roszczen z tytulu parametrow technicznych urzadzenia, o ile sg one zgodne z deklarowanymi
przez producenta.
Gwarancja traci waznosc:
= w przypadku stwierdzenia ingerencji do wnetrza urzadzenia przez osoby nieuprawnione,
= jezeli dokonana zostata samodzielna przerdbka,
= jesli numer fabryczny urzadzenia jest nieczytelny,
= jezeli stwierdzona zostanie niezgodno$¢ pomiedzy danymi zawartymi w karcie gwarancyjnej
i dokumentach zakupu, a danymi odczytanymi z urzadzenia,
= w przypadku uzytkowania urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi, w tym konserwacji
prowadzonej przy uzyciu niewlasciwych srodkow lub jej braku.
= w przypadku odmowy przez klienta wymiany czesci nie objetych gwarancjg - ptatnej lecz
niezbednej dla prawidlowego funkcjonowania miksera.
= w przypadku utraty kart gwarancyjnej (duplikatow nie wystawia sig)
Jesli roszczenie naprawy gwarancyjnej jest nieuzasadnione, koszty ekspertyzy i przesytki
urzgdzenia ponosi reklamujacy.
Klient ma prawo do wymiany sprzetu, jezeli w okresie gwarancji wystapi uszkodzenie niemozliwe
do usunigcia przez serwis.
Jezeli wymiana sprzetu na taki sam model lub nowszy odpowiednik nie jest mozliwa,
reklamujgcemu przystuguje prawo do zwrotu zaptaconej kwoty. W przypadku braku oryginalnego
opakowania iflub akcesoriow, ich warto$¢ zostanie potrgcona z nalezno$ci zwracanej
reklamujgcemu.
Zapisy powyzszych warunkdw gwarancyjnych nie wylaczaja, nie ograniczaja, ani nie zawieszajg
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.



